Ezeket a feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak.

Jelen ASZF tartalmazza a 4AHOMES.HU (tovabbiakban Webaruhdaz) hasznélatanak feltételeit az
aldbbiak szerint:

A Webaruhaz cime: 4HOMES.HU

URL: https://www.4homes.hu

A webaruhaz lizemeltetGjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai
Uzemeltetd, térvényes képviseld: Linke Rudolf egyéni vallalkozo
Székhely: 1173 Budapest, Csabai Ut 41. (nem értékesit6 hely)
Nyilvantartdsi szam: 43058922

Bejegyz6 és nyilvantartd hatdsag: Budapest Févaros Kormanyhivatala, XVII. Keriileti Hivatala 1173
Budapest 17, Pesti ut 163.

Statisztikai szamjel: 67063664453123101
Addszdm: 67063664-2-42

K6z6sségi addszam: HU67063664
Bankszdmlaszam: OTP 11717009-20202761
IBAN: HU81 1171 7009 2020 2761 0000 0000
SWIFT: OTPVHUHB

Szerz6dés nyelve: magyar

Ugyfélszolgdlat

Kapcsolattarto: Linke Rudolf

Levelezési cim: 1173 Budapest, Csabai ut 41.

Telefon: +3670-509-6492 (Hétf6-Péntek, 09:00—-18:00 kozott)

E-mail: info@4homes.hu

Miik6dé egyéni vdllalkozds ellenérzésének lehetbsége
Egyéni vallalkozdk nyilvantartasa:

KEKKH: https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/

K6zésségi addszam ellenbrzésének lehetdsége



VIES Eurdpai Bizottsag K6z6sségi addszam-
meger@sitéshttp://ec.europa.eu/taxation customs/vies/?locale=hu

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-125392/2017

(Hirlevél céljabdl kezelt adatbadzis.)

Aruhaz adatai

Tarhely és domain szolgaltatok
Rackhost Zrt.

6722 Szeged, Tisza Lajos koruat 41.

Adatvédelmi tajékoztatd

Bohemiasoft s.r.o.

Rudolfovska tf. 247/85 PSC 37001 Ceské Budéjovice
Cégjegyzékszam: 28090403

Addszam: CZ28090403

1. Megvasarolhaté termékek, vasarlas madja

A kindlt termékek kategdridja: autdfelszerelés, haztartas eszkdzok, elektronikai termékek,
ajandéktargyak, miszaki termékek, szerszamok, vegyi termékek, elektronikus eszkdzok és
alkatrészek, szerelési segédanyagok.

A megjelenitett termékek kizardlag online mddon vasarolhaték meg,

hazhozszallitassal, dropshipment rendszerben. A megrendelés az import6rhoz vald beérkezést
kovetSen keriil véglegesitésre. A szallitas az importér kdzponti raktardbol torténik, kozvetlendl a
megrendel6 altal megjelolt szallitasi cimre.

Minimdlis rendelési érték
A vasarlas, megrendelés alsé hatdra brutté 19 000.- ft.

A rendszer az ennél alacsonyabb értékld megrendelést automatikusan elutasitja, illetve nem
engedélyezi a rendelés elkiildését.

Szdllitasi hatdridé

A szallitdas maximum 3 munkanapot vesz igénybe.

Szdllitds dija

Bruttd 60 000-. ft alatt a szallitas dija bruttd 1990.- ft (1 karton max. 30 kg)

Bruttd 60 000-. ft folott a szallitas dijmentes.



2. Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa

2.1. Aregisztracid, illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhaszndald, ha a Webaruhaz
szolgéltatdsait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az (irlapon
talalhato jeldl6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen
ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltaté és a Webaruhaz felhasznaldja kdzott.

2.2. Amennyiben a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webdruhaz szolgdltatasait. Ebben az esetben regisztraciéra és megrendelésre sincs lehetGség.

2.3. Aviszonteladdi tevékenység részletes ismerete és elfogaddsa az lizleti kapcsolat fontos és
szerves részét képezik.

3. A megrendelés lépései

1. Avregisztracid menete (fogyasztok részére nem kotelezd).

2. Akosar haszndlata.

3. A megrendelés 6sszeadllitasa.

4. Az adatbeviteli hibdk ellenérzésének és javitdsanak madja.

5. A megrendelés elkiildése.

6. A megrendelés visszaigazolasa.
Részletes tajékoztatd és segitségnyujtas az Utmutatd meniiben taldlhatd.
4. Az adasvételi szerz6dés létrejotte

4.1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webdruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelés
feldolgozasat e-mail-ben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlo (felhasznald) és a
szolgdltatd kozott. A megrendelés beérkezésérdl sz616 automatikus gépi visszaigazolds nem jelenti a
megrendelés elfogadasat és véglegesitését! A feldolgozasrdl és véglegesitésrdl kilon tajékoztatas
keril elkildésre. Amennyiben a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vdsarléhoz 48 6ran
belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt
termékeket megvasarolni, a szolgaltatast igénybe venni.

4.2. A felhasznald elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzédés irdsban megkdtéttnek mindsiil, és
arra a Magyarorszagon érvényes jogszabalyok iranyadok. A szerz&désre a jelen ASZF rendelkezései
vonatkoznak.

4.3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan
térolja. A felhasznald szamara a Webaruhdazban barmikor, korldtozas nélkil hozzaférhets. Annak
tartalmat elolvashatja, letdltheti, mentheti, tarolhatja, kinyomtathatja.

4.4. Viszonteladdi szerz8dés kotésére kiilon, mas formatumban nem kerdl sor. A regisztracioval,
az ASZF, az Adatkezelési tdjékoztatd, és a Vdsdrldsi tudnivaldk ismeretével és elfogaddsaval keriil
kezdeményezésre. A szerz6dés a viszonteladodi regisztracié manualis elfogaddsaval, illetve a
kedvezmény beallitasat kovetSen kildott értesitéssel egyutt keril elfogadasra, létrejotte innen
értendé.

5. A termékek Iényeges tulajdonsagai



A termék Iényeges tulajdonsagait a felhaszndldk megtekinthetik a termékek bemutatd oldalain. A
gyarto és a forgalmazo garantalja ezek folyamatos ellenérzését, a lehet6 legpontosabb tajékoztatas
érdekében.

A termékfotdk a valds és kiszallitandd termékekrél késziilnek. Amennyiben csak illusztracié all
rendelkezésre, ez minden esetben jél [athatdan feltlintetésre kerdl.

A termékek részletes adatainak ismertetése és kozlése a lehet6 legpontosabb figyelemmel torténik,
azonban el6fordulhatnak tévedések és tévesztések. Amennyiben hibat tapasztal, kérjik jelezze
Ggyfélszolgalatunkon: info@4homes.hu

6. Arak
6.1. A Webdruhdazban kdzzétett arak AFA-val névelt bruttd, forintban megadott arak.

6.2. Kulfoldrdl torténd megrendelés esetén (kilfoldi szallitassal és teljesitéssel) a webaruhazban
feltiintetett arak tajékoztatd jelleggel értendék! A szallitasi (teljesitési) cimtél figgben, helyi AFA
tartalommal keril kialltasra, a dijbekérs szamla euréban (EUR) fizetendd. Ervényes EU-s addszam
esetén lehet6ség van AFA nélkiili szamla kiallitasara is (kizardlag kiilfoldi szallitassal és teljesitéssel).

6.4. Térzsvdsarléi kedvezmény kizardlag regisztralt fogyasztok szamara adhatd. Mértéke 5%, amely
valamennyi termékre vonatkozik, a bruttd fogyasztdi arbdl keriil levonasra. A kedvezmény a szallitasi
dijakra nem vonatkozik! Aktivalasa a 2. vasarlas el6tt mar megtorténik, ennek esetleges elmaradasat
a kovetkezd megrendelés elklldése el6tt jelezze: info@4homes.hu A torzsvasarloi kedvezmény
id6tartam, tevékenységi kovetelmény és minden mds korlatozastél vagy elvarastél mentes és
fliggetlen! Visszavondsdra az alabbi esetekben keriilhet sor: az ASZF pontjainak

megsértése, adatvédelmi visszaélés, az druhaz vagy a vallalkozds m(ikodését akadalyozd vagy sérté
tevékenység, beleértve a fogyasztok és a viszonteladdk érdekeit is!

6.3. Viszonteladdk szamara egyedi kedvezmény megallapitasara keril sor, a tevékenységtdl figgben.
A javasolt fogyasztoi arak szamukra tdjékoztaté jelleglek, ettél tetszés szerinti mértékben
eltérhetnek. Visszavondsdra az aldbbi esetekben keriilhet sor: az ASZF pontjainak

megsértése, adatvédelmi visszaélés, az druhaz vagy a vallalkozds m(ikodését akadalyozé vagy sérté
tevékenység, beleértve a fogyasztok és a viszonteladdk érdekeit is!

7. Szallitas

7.1. A szallitasi hatarid6k minden megrendelésnél egyedileg keriilnek megallapitdsra és
visszaigazolasra, elektronikus formatumban (e-mail). Altalanosan megallapitott, tajékoztato jellegl
id6hatar 2, maximum 7 munkanap. A szallitas teljesitése fligg a futarszolgalatok id6szakos
tulterheltségétdl is.

7.2. A termékek atadasat a kiszallitast végz6 szolgaltatd a vasarldval el6re egyeztetett id6pontban
végzi.
7.3. A vasarld koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomag(ok) sértetlenségét ellenGrizni. Sérilt

csomagolds esetén a hibat a helyszinen jegyz6kdnyvben kell régziteni.

7.4. A kiszallitas minden esetben futadrszolgdlattal torténik. A szallitmany felvételét kbvetGen a
megbizott szolgaltatd végzi a szallitassal kapcsolatos tovabbi tajékoztatast.

7.5. Kalfoldi cimre torténd teljesités esetén a szallitasi dijak eurdban (EUR) fizetendék, a szallitasi
cimtdl fuggben kerilnek egyedi megallapitasra.



7.6. Viszonteladdk szamara a raklapos széllitas 240 kg 6ssztomeg folott, illetve 6 db-nal tobb csomag
esetén javasolt. Atvételkor csereraklap biztositasa sziikséges a szallité szamara. Ennek hidnyaban a
szallitmanyozo sajat hatdskdrében kiilon dijat szamithat fel, illetve megtagadhatja az aru dtadasat!
Amennyiben a csereraklapok hidnya, vagy az atvevének felréhatd barmilyen mas eset miatt plusz
koltség keletkezik, a megrendelGnek keriil felszamitasra!

7.7. Az EKAER rendszerben valé bejelentéshez, minden sziikséges adat és dokumentum
rendelkezésre all, a gbrdilékeny és biztonsagos ligyvitel elGsegitése érdekében.

7.8. Kulfoldi megrendelés teljesitése esetén a szallitasi dijak eurdban (EUR) fizetendék, a szallitasi
cimtél fuggben kerilnek egyedi megallapitasra.

8. Fizetési madok, hataridék

8.1. Banki atutalas; elGreutalds dijbekér6 proforma szamla alapjan.

Kiilfoldrél térténd megrendelés esetén - jelenleg - kizardlag ez a fizetési mdd vdlaszthatd!
8.2. Bankkartyas fizetési mdédok, online: Barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feltgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

8.3. Banki atutalas - utélagosan, kizarélag nagykereskedelmi tevékenységet folytatd viszonteladdk
szamaral

Késedelmes fizetés esetén — a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t meghaladva — az aldbbi
folyamat lép érvénybe:

o A késedelmi kamat mértéke naptari félévenként valtozik, és az el6z6 félév utolsé napjan
érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg. Gazdalkodd szervezetek k6zott a késedelmi
kamat mértéke a jegybanki alapkamat plusz 7%. Ez a kdvetkez6 szamlan keriil kiszamldzdsra.
Amennyiben 30 napon belll nem térténik Ujabb megrendelés, a késedelmi kamat kiilon kerdl
kiallatasra.

e Automatikus fizetési emlékeztet6 kildése a konyvelés altal (ebben az esetben a
webdruhazban nincs lehetéség Gjabb megrendelésre és vasarlasra).

e Hivatalos fizetési felszdlitas kuldése.

e Fizetési meghagyas foganatositasa ligyvéd és kozjegyz6 kozremikodésével, rendkivil révid
hatarid6vel. Ezzel parhuzamosan a ki nem fizetett aruk haladéktalanul lefoglalasra keriilnek.

8.4. Az utdlagos banki atutalas lehet6ségének visszavondsdra elGzetes értesitést kovetden keril sor.
Ennek elsédleges indoka pl. a sorozatos késedelmes kiegyenlitések, a plusz kéltséggel jaro fizetési
felszolitasok.

Utodlagos (utdanvétes, bankkdrtyds) fizetési modra nincs lehetéség!

9. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog
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20. § (1)Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg. Olyan Gzlethelyiségen kivil kotott és tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén,
amely szolgaltatds nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetden a teljesités megkezdédik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén
belil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti
eldllasi vagy felmondasi jogata)termék adasvételére iranyuld szerz6dés eseténaa) a
terméknek,ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré
id6pontban torténik,az utoljara szolgdltatott terméknek,ac) tobb tételbél vagy darabbdl allé
termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,ad) ha a terméket
meghatdarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,a
fogyaszto vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatoél;b) szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkodtésének
napjatél szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.(3) A (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Elallasi/Felmondasi tajékoztaté
Eldllgsi/Felmonddsi jog

Az Ugyfél (fogyasztd) 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil ellIni e szerz6déstél. Hasonléképpen,
ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, Ugyfél
jogosult 14 napon belil indokolds nélkil felmondani a szerzédést. Az eldllasi hataridé attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Ugyfél vagy az 4ltala megjelélt, a fuvarozétdl eltéré
harmadik személy a terméket atveszi. Ha Ugyfél elllasi jogaval élni kivan, elllasi szandékat
tartalmazo egyértelm( nyilatkozatdat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus aton kildott
levél Utjan) az aldbbi cimre: Linke Rudolf, 1173 Budapest, Csabai ut 41. vagy

az info@4homes.hu cimre. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a honlapunkon talalhaté eldllasi
nyilatkozatot. Ha Ugyfél emellett dont, az eldllds megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul
visszaigazoljuk részére. Ugyfél az ligyfélszolgalat felhivasaval telefonon is jelezheti elallasi szandékat
az elallasi szandék tudomasul vételét irdsban ez esetben is megerésitjiik. Ugyfél hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

Az eldllds/felmondds joghatdsai

Ha Ugyfél elall ett6l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az Ugyfél altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Ugyfél az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) Amennyiben tébb tételt rendelt az Ugyfél és csak egyik terméktdl all el,
abban az esetben csak a visszakiildott termék vételdra keril visszatéritésre a szallitasi koltség nem.
Amennyiben a vdsarolt termék garancialis javitasra a szolgaltatd koltségén visszakildésre kerilt, de a
termék hibatlan vagy javithaté és a vasarld a garancialis folyamat kdzben a vasarlastdl elall, akkor a
termék eredeti szallitasi koltsége nem kerl visszatéritésre, mivel a termék visszakiildésének
koltségét a garancidlis ligyintézés soran a szolgaltaté allta, elallas esetén pedig a vasarlot terheli.



A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ugyfél nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Ugyfél koteles
szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés&bb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A termék postai kiildeményként, vagy
csomagként kiildhet6 vissza a Szolgaltato részére, utdnvételt a Szolgdltatd nem teljesit! Az Ugyfél
igénybe veheti a Szolgaltatd altal ajanlott, a Szolgaltatd altal hivatalosan kiszallitasra hasznalt
kiszallité cégek egyikét a termék visszajuttatasara, ezekrdl tajékoztatast az Ugyfélszolgalaton,
telefonos uton, illetve elektronikus levélben kérhet.

Elallas esetén a visszakiildott csomagokat az Ugyfél minden esetben a Szolgaltatonak koteles
visszakuldeni a kdvetkez6 cimre:

Linke Rudolf EV - 1173 Budapest, Csabai ut 41.
FIGYELEM! A termék visszakiildésének minden kéltségét az Ugyfél viseli!
A visszaklldend6 csomagot ne utanvétes szolgaltatdssal adja fel!

A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. Elallas
esetén a forgalmazé - a magyarorszagi képviseld kozrem(ikodésével - kdvetelheti az Ugyfélt6l az aru
nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karai megtéritését, illetve a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt kdltséget. Ugyfél kizarélag akkor vonhaté felelgsségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

Az Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat:

e amennyiben Ugyfél nem természetes személy

e olyan termék értékesitése esetén, amely az Ugyfél személyéhez kotott, illetve amelyet az
Ugyfél utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 (személyre szabott termék),
vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza.

e hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példdnyara vonatkozo szerz6dés
esetén, ha a csomagolast az Ugyfél felbontotta, valamint

e egészségiigyi termékek (pl. borotva, epillator) ha a csomagolast az Ugyfél felbontotta.

A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy a termék ardnak visszatéritése el6tt a terméket megvizsgilja, és
amennyiben az sériilt, vagy a szokasos kiprébalasnal nagyobb mértékd hasznalat jeleit mutatja,
esetleg szennyezett, vagy hianyos, a visszatérités 6sszegét csokkentse.

10. Elallasi nyilatkozatminta
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:3



Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerzGdés tekintetében:4

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:5

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

A vallalkozas adatai:
Kapcsolattarto: Linke Rudolf
Levelezési cim: 1173 Budapest, Csabai Ut 41.
Telefon: +3670-509-6492 (Hétf6-Péntek, 09:00—-18:00 kozott)
E-mail: info@4homes.hu
11. A kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz616 tajékoztatod

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet — Nemzeti Jogszabalytar

3. melléklet a 45/2014. (. 26.) Korm rendelethez

11. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 tajékoztato
11.1. Kellékszavatossdg
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a ...6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamdara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vdllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezéséts|
szamitott kett6 honapon belil kdzéini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés



teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....7, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a

....8 vdllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11.2. Termékszavatossdg
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szémitott két éven
bellil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal



parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

11.3. Jotdllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/9...10 alapjan a ...11 jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjén?
12Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6talldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdél fliiggetleniil megilletik.

A vallalkozas adatai:

Kapcsolattarté: Linke Rudolf

Levelezési cim: 1173 Budapest, Csabai Ut 41.

Telefon: +3670-509-6492 (Hétf6-Péntek, 09:00—-18:00 kozott)
E-mail: info@4homes.hu

12. Jétallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének madja
[rdsban térténd bejelentés

A vasarlo bejelentheti j6tdllasi vagy szavatossagi igényét a Szolgdltatdnak kiildott elektronikus
levélben (info@4homes.hu).

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e vasarld nevét, cimét,
e termék megnevezését, vételarat,
e vasarlds id6pontjat,
e vasarlast igazold szamla szamat,
e hiba bejelentésének id6pontjat,
e a hiba leirasat,
e avasarlé altal érvényesiteni kivant igényt.
Kotelez6 valaszadasi id6 az lizemeltetG részérdl: 2 munkanap.

Sériilten érkezett termék esetén fotd készitése javasolt mar a kicsomagolast kbvetéen.



Hibdsan szallitott, vagy meghibasodott termék estén jovairast biztositunk, amely banki atutalas
formajaban torténik. Ehhez sziikéges a megrendeld (fizets) nevének, illetve a bankszamla szamanak
megadasa, ahol a visszautalast fogadni tudja. Semmilyen mas adat megadasa nem sziikséges,
amennyiben erre utald kérést vagy felszélitast tapasztal, utasitsa el, és haladéktalanul tajékoztassa
Ugyfélszolgalatunkat (info@4homes.hu).

13. Adatvédelem

A webaruhaz haszndlata sordn rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik,
harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvéllalkozénak (gyarto, szallitd)
sziikségesen megadott adatok, amelyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd.

A webaruhaz bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok
formajaban, amelyek tartalmazzak a felhasznalé IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-
jét), amely személyes azonositdsra nem hasznalhato, kizardlag statisztikai célokat szolgdl. A rendszer
adatokat tarol a felhasznalé szamitdgépén is Ugynevezett sitik formajaban (cookie). A siitik a
felhasznald személyének azonositdsara nem alkalmasak, az aktiv munkamenet idején élnek.

A webdruhaz rendszer haszndlatahoz a bongészéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
szlikséges, e nélkil bizonyos funkciék mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla késziil, melynek tarolasa a hatdlyos jogszabalyokban el&irt mddon és
ideig tarolasra kerdl.

Adatainak médositasat a BELEPES alkalmaval barmikor elvégezheti. Itt tetszés szerint médosithatja a
hirlevéllel kapcsolatos igényét, illetve lemondasat. A hirlevélrdl leiratkozni vagy levélben, e-mailben,
vagy a hirlevelek aljan taldlhato , Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

Adatainak torlését a rendszerbél irdsban kérheti (info@4homes.hu).

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-125392/2017 (Hirlevél céljabdl kezelt adatbdzis.)

14. A vasarlo panaszaval, észrevételével a kovetkez6 szervekhez fordulhat
Teenddk online jogokkal kapcsolatos problémak esetén

Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési eljdrasunkkal, akkor jogorvoslatért a lakéhelye vagy
tartozkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat.

A békéltets testiiletek elérhetéségeit az alabbiakban kézoljiik.

Békélteto testiiletek elérhetGségei:
http://bekeltet.hu/elerhetosegek/

Online megkétott addsvételi vagy szolgadltatdsi szerzédéssel kapcsolatos jogvitdk rendezése esetén
felmeriilé kérdésekkel forduljon ide bizalommal:

Magyar Online Vitarendezési Kapcsolattarté Pont:

E-mail: onlinevita@bkik.hu



Telefon: +36-1-488-2033

Online vitarendezési platform elérhet6sége: http://ec.europa.eu/odr

A fogyasztok a teriiletileg illetékes jardsi hivatalokban tehetik meg bejelentéseiket

Telepllés szerint az ezen a kormanyzati weboldalon taldlhatéak meg az illetékes jarasi hivatalok
elérhetdségei.

JARASKERESO

Budapest F6varos XVII. keriilet Rakosmenti Polgarmesteri Hivatal JegyzGje

Cim: 1173 Budapest, Pesti Ut 165.

Levelezési cim: 1656 Budapest, Pf. 110.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testiilete

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Ugyfélkapu

Elektronikus Ggyintézés

Pest Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 236-3937, +36 1 236-3978, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Eurdpai Bizottsag Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Kozponti telefonszam: +36-1-459-48-32
Faxszam: +36-1-210-2538

K6zponti e-mail cim: info@magyarefk.hu

Eurdpai Bizottsag Online Vitarendezés

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU




Torvényi hivatkozasok
Eldllas, termékszavatossdg, kellékszavatossdg, visszatérités

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

Jotdllds

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerzdi jogok

1999. évi LXXVI. torvény

A SzerzGdésre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;
1998. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrdl;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzdés keretében eladott
dolgokra

vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl

Az ASZF pdf formatumban az alabbi ikonra kattintva letélthet6.



