Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-125392/2017

(Hirlevél céljabol kezelt adatbazis.)

Linke Rudolf e.v. (tovabbiakban: Adatkezeld) online értékesitési tevékenységével kapcsolatban
kezeli a regisztralt felhasznalék személyes adatait, kizardlag a megrendelések teljesitésének
céljabal, és a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségének (szallitas, szamlazas) teljesitése
érdekében. Kizardlag olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben kezeli.

A 4dhomes.hu webdruhaz készitdje, fenntartdja, lizemeltetdje, valamint a tarhely szolgaltatéja
mindent megtesz annak érdekében, hogy maradéktalanul biztositsa az érintettek
magdanszférajanak védelmét. Garantdljak, hogy az adatkezelési miiveletek tervezése, végrehajtasa
soran, a jogszabalyoknak megfelel6 mdédon olyan miiszaki és szervezési megoldasokat
alkalmaznak, amelyek megel6zik és meggatoljak az adatok jogosulatlan megszerzését,
madositasat, jogosulatlanok altali felhasznaldsat, megsemmisitését. Az Adatkezel6 minden
elvarhaté moédon védi a regisztralt felhasznaloknak a webaruhazban kezelt személyes adatait.
Koételezi magat arra, hogy a szolgaltatast és az adatokat harmadik fél illetéktelen beavatkozasaval
szemben megvédje.

llletéktelen harmadik félnek személyes adatokat nem szolgaltatunk ki.

ADATKEZELESI, ADATVEDELMI SZABALYZAT

www.4HOMES.hu

A vallalkozdas a GDPR 13. cikke alapjan az aldbbi tajékoztatast adja az érintett személyek részére:

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: LINKE RUDOLF egyéni vallalkozo
Székhely: 1173 Budapest, Csabai ut 41.
Weblap: www.4homes.hu
Kapcsolattarté: Linke Rudolf

Telefon: +3670-509-6492

E-mail: info@4homes.hu

Adatfeldolgozas:
Adatfeldolgoz6 igénybe vétele nem torténik.

Adatvédelmi tisztvisel5:



Az adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.

Kiilfoldi adattovabbitas:

A szerzGdés teljesitésének nem feltétele az adattovabbitas Magyarorszag teriiletén kiviil.
Az adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre nem keriilnek tovabbitasra.

A személyes adatok megismerésére jogosult adatkezelGk részletes felsorolasa:

Tdrhely és domain szolgdltatok

Rackhost Zrt.

6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

Adatvédelmi tajékoztato

Bohemiasoft s.r.o.
Cseh Koztarsasag, Rudolfovka ti. 247/85, PSC 37001

Adatvédelmi tajékoztato

Szallitmdnyozo: szallitasi adatok (csomagszallitas)
Express One Hungary Kft.
1239 Budapest, Eurdpa utca 12.

Adatkezelési tajékoztato

Kényvelés: szamlak, szallitélevek
Botosné Karasz Brigitta EV
8000 Székesfehérvar, Temesi u. 14.

Adatvédelmi nyilatkozat

Fizetési megolddsok
Barion Payment Zrt.
1117 Budapest Infopark sétany 1.

Adatkezelési tajékoztato

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

Luxembourg 22-24 Boulevard Royal L-2449



Adatvédelmi iranyelvek

Az adatkezelés célja, jogalapja, idGtartama:

1. Adatkezelési célok

A vallalkozas az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

1.

5.

kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédéan a megrendel6k, vasarlok adatait
tigyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl kezeli;

szamlazassal kapcsolatos, torvényekben meghatarozott kotelezettségek;
lehetséges ligyfelek szamara marketingtevékenység;

viszontelado partnerek kapcsolattartéi adatainak kezelése a megrendelések teljesitése
céljabdl;

fogyasztok megrendeléseinek teljesitése.

2. Adatkezelés jogalapja:

2.1

GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasa

GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerzédés teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés sziikséges

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

1.

6.

a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiallitasa: jogalap: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

kapcsolattartas: jogalap (a partnerek munkavallaléinak adatai esetében az adatkezelés)
jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos érdeke: lizletmenet
folytonossag.

szerz6déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Marketing tevékenység céljabdl facebook oldal is lizemel, azonban 6nallé adatbazis
lIétrehozasa, profilalkotdas nem térténik.

online regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén érdekmérlegelést
végziink, melynek soran:

beazonositjuk és rogzitjik a jogos érdeket

beazonositjuk és rogzitjiik az érintett érdekeit és jogait



o sziikségesség és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, korlatozott tarolhatdsag
elve alapjan mérlegelés

e tajékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrdl

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljiik tovabb, kivéve,
ha az adatkezelést kényszeritd ok indokolja.

Nem all fenn kényszerit6 indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az adatok torlésre
keriilnek.

A webdruhdz tevékenységéhez kezelt adatok
A webdruhdazban térténd vasarlashoz az érintett altal megadott személyes adatok:
e név,
e szamlazasi, szallitas cim,
e e-mail cim,
e telefonszam,
e az érintett altal megrendeléseikor vasarolt termékkategoria,
e az érintett altal alkalmazott atvételi és fizetési mod,
e az érintett vasarlasainak tételGsszege.

A rendszer miikodtetése sordn technikailag rogzitésre keriil6 adatok: az érintettek bejelentkez6
szamitégépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak, és
melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer az érintett kiilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil automatikusan napldézza. Ezen adatok egyéb felhasznaléi személyes adatokkal

— torvény altal kotelezové tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaték. Az adatokhoz
kizarolag az adatkezel6 fér hozza.

A cookie-k hasznalata, ismertetése

A vallalkozas a személyre szabott tartalom kiszolgalas érdekében az érintett szamitogépén kis
adatcsomagot (Un. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu
miikodésének biztositasa a felhaszndaléi éilmény novelése érdekében. A cookie-t az érintett képes
torolni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A
cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval az érintett tudomadsul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal
miikodése nem teljes értékdi.

A cookie-k elfogadasaval hozzajarul, hogy cookie-kat helyezziink el az On szamitégépén abbdl a
célbol, hogy elemezni tudjuk, hogyan hasznalja honlapunkat, illetve megjegyezziik Ont, amikor Gjra
ellatogat honlapunkra.

e Abban az esetben tarolunk Onrél adatokat, amennyiben hozzajarul!

o Kizarélag azokat az adatokat taroljuk Onrél, amelyeket On megad nekiink!



e Csak a kettdnk kozotti kommunikacid el6segitése céljabdl hasznaljuk fel a cookie-k
haszndlata soran Osszegy(ijtott adatokat. Ezek az adatok olyan médon vannak tarolva, hogy
azokhoz jogosulatlan személyek nem férhetnek hozza!

3. Az adatkezelés idGtartama:

A szamlakat jogi kotelezettség miatt legalabb 8 évig megdrizziik. A szamlakiallitas alapjaul szolgalé
iratok megorzési ideje 8 év.

A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megdrzési ideje a kapcsolat megsziinését kovetd 1 év.

SzerzGdés teljesitéséhez kapcsolodo adatok megdrzése: 5 év.

4. Erintetti jogok:

4.1 A személyes adataihoz kapcsoloddan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai
vannak.

Erintetti jogok:
e hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy térténik-e adatkezelés);
e amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;
e torlés (kizarolag a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén);
e az adat kezelésének korlatozasa;
e aszemélyes adatok direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasa;
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e személyes adatainak harmadik személy szolgaltaté szamara t6rténé ataddsa, vagy ennek
megtiltasa;

e barmely az adatkezel6 altal kezelt személyes adatrél masolat kérése; vagy
o tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.
A rogzitett adatokhoz valé hozzaférési jog:
e informaciohoz vald jog
¢ informacié hordozhatdsaga
e torléshez valé jog

A felsorolt jogokhoz val6 hozzaférés, kizarélag a személyes jogosultsag alapjan engedélyezhetd!

Az adatkezel6 jogosult és koteles az adatkezeléssel kapcsolatos kérések jogosultsaganak
megallapitasahoz sziikséges személyes adatok kérésére: név, telefonszam, e-mail, szamlazasi cim.
Amennyiben a megadott adatokbdl nem allapithaté meg egyértelmii biztonsaggal a jogosultsag, az
adatkezel6 tovabbi egyeztetést tart sziikségesnek az ligyfélazonositashoz.



A mas nevében vald ligyintézéshez hivatalos meghatalmazas sziikséges!
Elhunyt adataihoz valé hozzaféréshez a halotti anyakonyvi kivonat megléte mellett a jogosultsag
igazolasa is sziikséges!

Amennyiben az adatok kezelésével kapcsolatos, nem megfelelGen igazolt jogosultsaggal

rendelkez6 altali megkeresés érkezik, azt az adatkezel6 koteles elutasitani, illetve az eseményrdl
tajékoztatasi kotelezettsége keletkezik az adatok jogos birtokosa felé!

V.
Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A villalkozas biztositja az adatkezeléshez kapcsolddo kockazat mértékének megfelel6
adatbiztonsagot, melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkésGbb a tudomasra jutastol
szamitott 72 6rdan beliil az adatkezel6 bejelentést tesz a felligyeleti hatdsagnak és tajékoztatja az

érintettet is.

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul megteszi a
szilkséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat adé sériilés megsziintetése,
helyreallitasa céljabol.

Az érintettet értesitjiik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérdl.

V.
Jogorvoslati tajékoztatas:

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatésdg (tovabbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, e-mail

cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt nytjthat be a NAIH-hoz amennyiben
allaspontja szerint a ra vonatkozo személyes adat kezelés nem felel meg a jogszabalyi
kotelezettségeknek.

A NAIH dontése ellen birdsagi feliilvizsgalat kezdeményezhet6.

Részletes tajékoztaté a @4homes.hu domain-rél varhato e-mail lizenetekrol
Hirlevél

Az esetenként kiild6tt hirlevél kizarélag a felhasznalé belegyezésével torténik. A hirlevelek
tartalma els6dlegesen a webaruhaz miik6dését érintd tajékoztatokat foglalja magaban. KérdGivek,
felmérések, marketing ajanlatok tomeges kikiildésére nem keriil sor.

Tdjékoztato

A webaruhaz miikédésével, lizemeltetésével, egyes uizleti feltételek mddosulasaroél szolo
tdjékoztatas.



Visszaigazolds
Az alabbi folyamatok esetén minden esetben visszaigazolas keriil kiildésre:

e regisztracio, elfelejtett jelszo, megrendelés, szallitas, szamlazas.

FIGYELEM!

Az lgyvitelhez kapcsolatos e-mail feladéja minden esetben: @4homes.hu végz6désii domain-rél
érkezik!

Teljes felsorolas: info@4homes.hu, rendeles@4homes.hu.

Amennyiben a termékek forgalmazasaval kapcsolatosan mas végzddési e-mail cimrdél kap
megkeresést, az nem tartozik a webaruhaz iizemeltet6jének hataskorébe! A biztonsag érdekében
fokozottan ligyeljen arra, hogy mas cimrél érkez6 kérésekre, bizalmas és iizleti adatainak kiadasara
ne keriiljon sor!

Telefonos megkeresés kizarolag a megadott telefonszamrdl érkezhet az ligyintézéssel
kapcsolatban: +3670-509-6492. Ismeretlen telefonszamrol t6rténé megkeresés esetén a
webaruhazzal, a termékekkel, a fizetési mdodokkal vagy egyéb személyes adataira vonatkozoé
kérés/kérdés esetén SOHA NE adjon ki bizalmas vagy személyes adatokat!

A furtarszolgalatok, szallitmanyozok kézbesitéssel kapcsolatos értesitései természetesen mas
ligyintézési korbe tartoznak!

A regisztracio alkalmaval, a felhasznalé altal valasztott hozzaférési, bejelentkezési adatait tartsa
biztonsagban, csak olyan személy(ek)nek adjon jogosultsagot, akik a munkafolyamatokban
érintettek, illetve ezek végzésével megbizottak. A hozzaférési adatokkal vald visszaélések
elkeriilése érdekében, a webaruhaz visszaigazolasi rendszere automatikus tajékoztatast kiild a
jelentds folyamatokrdl.

Az izleti folyamatok alkalmaval (megrendelés, szallitas stb.), semmilyen formaban nem iranyul
kérés egyéb adatok megaddsa irant: pl. bankkartya biztonsagi kod, elektronikus fizetési médok
adatai, egyéb jelszavak stb. Amennyiben ilyen jellegii megkeresést tapasztal, haladéktalanul vegye
fel a kapcsolatot az Adatkezel6vel! linke@4cars.hu

A 4CARS.hu adatkezelGje nem folytat direkt marketinget, nem gyiijt és nem rogzit vasarléi
szokasokrdl adatokat, statisztikakat, profilalkotast.

Amennyiben az adataival kapcsolatosan barmilyen visszaélést tapasztal, haladéktalanul jelezze! Az
adatvédelemmel kapcsolatos problémak esetén az alabbi elérhetéségek alinak rendelkezésre:

Linke Rudolf EV

info@4homes.hu

+3670-509-6492

Amennyiben a regisztralt felhasznalé nem elégedett az adatkezel6 valaszaval, akkor személyes
adatai védelméhez vald jogat polgari birésag el6tt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdghoz fordulhat. (NAIH - KAPCSOLAT)




Panasziigyintézés rendje.

A 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrdl itt
olvashatd: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

A GDPR rendelet teljes egészében letolthetd a NAIH honlapjardl (pdf formatum), az alabbi linkre
kattintva:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altaldnos

adatvédelmi rendelet)

Az ADATVEDELMI TAJEKOZTATO pdf formatumban az alabbi ikonra kattintva letdlthetd.

Utolsé mddositas: 2021.01.12.



